Ha ocnoBy unana 119, ctas 1. Tauka 2. 3axoHa 0 3apaBcTBeHO) 3amTuTh ( ,,Cn.rnacHuk
PC*, 6po): 25/2019 1 92/2023 — ayTeHTUUHO TyMauetse), a Y Be3W wiaHa 15. 3akeHa o pany
(,,CaymBenu rnacHuk PC”, 6p. 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013, 75/2014, 13/2017 —oanyka
YC, 11372017 v 95/2018 — ayTenTnuno Tymauere ) u unana 25, Craryra 3apascTReHOr LieHTPpa
Jlosnnna, papu yHanpehewa fpothecHOHANHOr M CTpyqHOr obap/bara MocnoBa W papHUX
33/1aTaKa, NMOCAOBHOT U NPodEeCHOHAHOT NoHallaka H PAAHE AMCHIUIMHE, TPUBPEMEHH Y 1PABHU
oabop 3apascTBeHor ueHTpa Jlo3wuua, Ha 4. PErOBHO], ceAHWUM oapxaHo] Aana |1,12.2023.
roJMHE AOHOCH chegehu:

INMOCJHOBHH KOJAEKC 3APABCTBEHOI' HEHTPA JIO3HHIIA
I Cepxa mocnoBHOT KojeKca
Ynau I.

Oenm MocnoBHUM Kojexkcom (y nassem TekcTy: Kopmexc) yTBphyjy ce omuta rnpasunaa
NOCTOBHOT MOHALLIAKA ¥ 3APABCTBEHO] YCTAHOBHM KOj& NPEACTABMbAjY OTiluTe NpuXxpaheHy obaresy
CBHX 3aMN0CHCHUX U KOja ¥Majy 33 WJb J]a YKAKY 32[0CNIeHUMa Ha HOPME NOCIIOBHON NoHAaliatba,
€THYKE HOpPME, KA0 W TIOCAOBHM GOHTOH, KOJMX Cy JYIKHHU Aa C€ NpPUAPXKaBajy NpUinkoM
o0aB/barka NOCIOBA ¥ 3ApascTBeHoM LEHTPY JIozHula (Y Aaskem TEKCTY: 34PaBCTBEHY LeHTap).

I Hopme noc/I0BHOT MOHAIIAKA

Ynay 2.

3anocaeHy je Ny»KaH Aa Ce CaBECHO W OATOBOPHO OFHOCH TIpEMa pafy, Aa CBE NOCJIOBE 33
KOje je 3aAyeH KW3BpLIAaBa Y CKiajy ¢a 3aKOHOM U [paBuiidMa CTPYKE.

Haan 3.

3anocaeny je Ay’KaH Ja 4yBa LOCTOJGHCTBO M YIien 3APaBCTBEHOTr LEHTpa, Kao W Ja
WecKasyje Hajsehy cTeneH A0jafNHOCTH peMa 3paBCTBEHOM LEHTPY.

Ynau 4.
¥ obaBspary NOCIOB2 3aN0CAEHH je AyKaH Jla HHTepec 3ApaBCTBEHOr UEHTpa CTaBy H3Ha
MOJEIMHAYHOT JIMYHOT HHTEPECA.
Ynan 5.

3anoCiEHH HE CME 1A YIECTRY e Y aKTHBHOCTUMA KOje OU IUTeTHNe YIley 3ApaBCTREHOT
LEHTpa.



Ysan 6.

Heaonyctvso je Na 3anocneHs KpUTHHKKM OLGHYje paj 3[ApaBCTBEHOr UEHTPa
MPETNOCTABLEHUX, OCHM Ha CIYKOEHHM CaCTaHUMMa KOj C& OPTaHk3Y]y Y 3APABCTBEROM LEHTDY.

3anocneHy MMa Mpago Ja Jaje u3jaBy y CONCTBEHO MME O pady 3ApaBCTEHOr LEHTPA U
NpeTNoCTaB/beHUX, BaH CAY)XOeHNX cacTaHaka, 107 YCIOBOM Jid ¥ AaBarby TaKBE W3jaBe JacHO
CTaBHK /10 3H&KA 1a W3jaBY NAjC Y THUHO UME.

3anocneyy KOTa je MOCNoAaBal, OBAACTHO [a Aaje W3JaBY Yy WME AENaTHOCTH, OJHOCHO Y
MME 3PARCTBEHOT LIGHTPA, Iy #aH je 1a P faBaky TAKBUX U3jaBa MOILUTYje NPUHLIKI JIOjaTHOCTY
npema NoCJ0AaBLY, Kao v Aa Jdje u3jase Koje je [ocaoaasan oaobpHo.

3an0cNeHn Kora je mocioiaBal, OBlacTHO Ja Aaje M3jaBy Y UMe JENAaTHOCTH, OJHOCHO Y
MMe 3APABCTREHOT LEHTPA, Ka0 M 3a110CAEHY 3@ KOra & OCHOBAHO MOXKE NPeTNOCTABUTH Ja HCTyna
Y WMMe ReNaTHOCTHM, MOXKE JaTH K3jaBy H Yy CONCTREHO WME MO MMUTaskMa Koja Cy OJ jaBHOT
MHTEPECA, MO YCNOBOM Ja JacHO CTABM 10 3Haka Na K3JaBy Jaje Y CONCTBEHO MME 4 He Y HMe
JeNaTHOCTH, OJIHOCHO Y UME 3/IPABCTREHOr LEHTPA.

3anocneHy KOjM Aaje U3jaBy y CBOjé MME W KOJOM HM3HOCH KPHTHUKO MUILBEHE O DALY
3APaBCTREHOT LEHTPA ¥ NPETNOCTARbEHHX, HE cMe OUTH Ha OUNO KOJM HAuuH TIPOramay WM
MAJITPETHPAH.

3anocieHy MOXKe JIATH M3jaBY y KME CHHIAMKANHE OPrasy3alMje Kojoi nprunana yKoJIuKo
AaBary TAKBE W3jaBe JACHO CTaBU A0 3HaMA fa W3jasy Jaje y uMe CHHINKAIHE OpraHusaiyje.

Yau 7.

3anocneHy je nyxaH Oa a(QUPMATUBHO COBOpPH O pE3YNTaTUMa [OCTHIHYTUM Y
3JPaBCTBEHOM LIEHTPY, @ 0 YOUSHUM HeAOCTAUMMA Y Opranusalmjv U pay 3ApaBCTBEHOr LHTPA,
Kao W O HEAOCTALUMMA KOJW 1UTeTe YrieAy 3ApaBCTBEHOr LEHTPA, AYKaH je 1a XMTHO ofaBecTH
HEOCPEAHOT PYKOBOAMOLA,

Henocpennu pyxosoamnau W3 craBa |. OBOr ufiaHa JyaH je Ja 00 00aBeITEHY
3aMOCAEHOr NOKPEeHE NuTamke Ha cnyxbeHuM cacTaHuMMa KOJM ce OpraHusyjy ¥ 3ApaBCTBEHOM
UEHTPY, Kako &1 ce npolneM pewine yuyTap 34paBCTBEHOT LEHTPA, a Ha KOjuMa je noTpebxo [a
ce MPeANloKe MEPE 3a OTKA3HAE YOUEHUX HENOCTATAKA Y OPTaHM3alUjH Y pany 34paBCTBEHOT
LEHTpa, Ka0 M YOuUEHUX HEA0CTaTaka KojH 1TEeTe YIIIeAy 3APaBCTBEHOr LEHTpA.

Unanu 8.



HUupopmaumnje o nociosawy 3ApaBCTBEHOr LEHTPa, KA0 U O 3BAHUYHMM CTaBOBHMA
3PABCTBEHOr LUEHTPA MOBOAOM OApeheHuX UWTama, JABHOCTH WNH MOJEAVHHM NHUMMA, Ka0 W
CPeACTBHMA JaBHOT HH(OpMUCALA N3]y HCK/BYUKBO JIHLA KOja OBAACTH AMPEKTOP 3APABCTREHON
LEHTpa, ¥ CKAaly Ca 4fiaHoM §. OBOT KOAEKCA.

Ynau 9.

3anocneHn HE CME [1a KOPUCTH Paj ¥ 3APAaBCTBEHOM HEHTPY Aa OH YTHLAC HA OCTBAPHBAILE
CBOJMX Npapa WK Mpaea ca lHUMe NOBEIAHKX NHLQ.

3anocnesy He ¢Me Ja npuMa MOKAOH Y BE3W Ca BPLICHEM CBOJMX NOCNOBA, W3Y3EB
NPOTOKO&PHOI UK TIPHIOAHOr MOKJIOHA Make BPEAHOCTH, HUTU GUN0 KaKBY YCAYTY WAK ApYTe
KOpHCTH 3a cebe unu apyra nuua.
Yaan 10,
3anocneHu je oyxaH Aa ce CTalHO ycaBpliasa npatehn caBpemeHa AOCTHIHyha Hayke #
TEXHHKE, Ka0 1 Ja c€ YMO3Haje ca HOBMM MOCTYMIMMA M NIpoLeaypama y o0IacTh KojoM ce basu.
Ynan 11.
3anocnedy je AyaH J1a 100a3H ¥ O[UIA3H ¢a 1ocha Y fPONKCaHo pagHo BpeMe.
Cpako kalmbembe, paHMjy O/1a3aK ¢a Mocha WM W30CTaHaK Y TOKY PafaHOr BpEMEHA MOXKe
OWTH MCKIbYYMBO Y3 3Hathe M CarfacROCT HEMOCPeAHOr PYKOBOAUOLA, @ ¥ CHy4a]y 0ACYTHOCTH
TOT JIKLA Y3 CArNTACHOCT JUPEKTOPA 3)PAaBCTBEHOT LEHTPA.

Ynam 12.

Y 31paBCTBEHOM UEHTPY 3a0palbeHo je mymewe, kao u ynoTpeba ankoxonuux nuha u
OTIO|HUX CpeJCTaBa.

Ynan 13,
Y 3ApaBCTBEHOM LUEHTPY Cy 3abpareHe CBe NMONUTHYKE aKTHBHOCTH.

CuHayKanHe akTHBHOCTH Y 34PABCTBEHOM LUEHTPY ce 00aBsbajy Y CKIaay Ca 3aKOHOM.

Yaan 14.

Y obasseamy CBOJHX MOCNOBA 3aM0cieny Tpeba Aa CTBOpe fpujatad NOCHOBHHA aMOMjeHT
y MeljycoOHO| koJieriujantoj capanisi, Kao U ¢apairbi ca NalijeHTHMA U OCIOBHUM DapTHEpUMA.



Janocnehn Tpeba aa cTBope amOujedT y kome hie nauujenta ocehatu Opury 3a mwuxoBe
37PABCTBEHE NPOONIEME, OAHOCHD ¥ KoMe e nocoBHY napTHepy cTehin noBepewe y 3ApaBcTBEHK
HEHTAP.

Ynan 15.

3anocneny je ywKaH Ja ce ca HajelinM CTeNeHoM NpoQecHOHanHOT YBaxkaBatha OAHOCH
npema naunjeHTHMa U NIOCIOBHHMM fTAPTHEPHMA.

Ynau 16.

3anocienn He cMe Ia UCTHosbaBa HEPaclloNOWEehe, Ka0 HU 1a W3HOCH NuvHe npobreme
npel MalujeHTUMa K MOCTOBHIM NapTHEPHUMA.

Ymaau 17.

Y KOMYHHKaLUWjK €A NMailMjeHTHMA 3anocield HUKaja HE CMe [a pearyje arpecBHO ©
aporaHTHO, Kao HY CYBHILIE ¢MOTHBHO, OHOCHO HE CMe Jia ¢¢ yNywTa y Bepbanty pacnpasy.

Ymau 18.

Ca noceOHOM NaXKkOM 3anMoCieHU Je Jy)KaH Aa ce oAHocH npema ocobama ca
WHBANYAUTETOM K ocobama ca rocebHuM notpedaMa 1 J1a UM Y MpYyKamy 3APABCTBEHE 3AlUTUTE
06e3bean NPHOPUTET, MOA YCIOBOM a TO HE YIpoXKaBa MHTEpec ApYIuX MauydjeHaTa u ja Takas
NPUOPHUTET HUjE Y CYTIPOTHOCTH €4 3aKOHOM M [TOA3aKOHCKHM aKTHMa AOHETHM 32 CIpoBoherse
3aKCHa.

Ynan 19.

3anocneHy je Lyxan [a NauKjeHTa y NOTIYHOCTH HHHOPMULLS O IETOBHM NpaBuMa, a y
cilyuajy 2a NauMjeHT M3pasu CYMIbY Y NMPENopy<eHH HaulH OCTBApPUBarha [PaBa, 3arnocieHM je
AyXaH fa NauyjeHTa JbybasHo u apryMeHTOBaHO yBepH Ja HUje Y NpaRy, a Kaaa je TO roTpebHo 1
Ja ra ynmyTy 3alITUTHUKY NaUMjeHTOBUX [1PARA.

Yanan 20.
Hy>KHOCT je CBHX 3aNOCHSHHX Y 3ApaBCTBEHOM LEHTPY fa nausjeHty omoryhe

OCTBAPUBAKE CBMX TPasa NPOMMCAHUX 3aKOHOM, KA0 W MOA3AKOHCKMM AKTUMa& AQHETHM 3a
cripopohere 3aK0Ha, Kao ¥ Ja MalnjeHTy NpyiKe CTpyuHy noMol y OCTBapHBarsy THX NpaBa.

Taan 21,



HenonycThBo je fa 3amocneHH, 3a 3APaBCTREHE YCNYyre Koje ¢e NpyKajy ¥ 3/paBCcTBEHOM
UCHTPY ¥ Ha KOJ€ NALU}EeHT HMa NPaBo ¥ CKJIafly ¢a 3aKOHOM M MOA3AKOHCKUM aKTUMAa AOHETUM
3a CrpoBohEbe 3aKOHa, MPenopyyyie NalUKjeHTy NpyKame TaKBKUX 3APABCTBEHUX YCIyra Y APYroj
3APaBCTBEHO] YCTAHOBY MM NPUBATHO|] TIPAKCH V KOJOj 3anocneny 00ar/ba AONYHCKU Pal, WU y
Bune kojoj Apyro) 3ApaBCTBEHOj YCTAHOBY KOja Huje v [1nany Mpexke 3[paBCTBEHUX YCTAHOBA U
ca xojomM PP30 nuje 3akibyunc yrosop, 04HOCHO y 610 KOjOj APYroj BPUMBATHO] NPAKCH.

Unan 22,

Henonyctro je na ce naumjeHT HaBoau Ha yThcak Aa fie 6pike W MoA NOBOJBHMIMM
YCIOBHUMa OCTBAPHUTH CBOja 3aKOHOM TIPONMCAHA AIPABA NOJ YCNOBOM fia NPYIKEHE 3[PaBCTBEHE
YCJIyre IIaTH M3 CBOJUX CPeiCcTaBa, OIHOCHO HABOAMTH NALIMJEHTA HA YTHCAK Aa HKCY obe3dehena
CPEACTBA 34 OCTBAPMBAaK:E THX Mpasa Ha TepeT PP30.

Ynan 23.

3anocneHy ca NalKjeRTHMa K MOCHOBHHM NapTHEPHMA HE CME Na KOMEHTAPHIUE CTAarbe,
OAHOCHO TIOCOBAKE 3/PABCTBEHOr LEHTPA, Kao M OAHOCE 3[JPABCTBEHE YCTAHOBE Ca APYIvM
yCTaHOBaMa, OPrarkmMa K opraHvzanyjama.

Yaaw 24,

3anocneHi je Ay)aH &, NOPEX TOra {ITO BOAM payyHa O JIKYHOM YINEAY, WTUTH W yThen
CBOjHX Kofera.

3anocneny He Tpeba Aa ce GaBU M0jeAMHOCTHMA U3 TIPUBATHOr MBOTA CBOJUX KOjera
HUTH Aa ApyTe onrepehyje nojeMUHOCTAME K3 CEOr NPHUBATHOr XUBOTA.

Unaun 25,

3anocneHy HE cMe Ha HTHOpHIIE WIW BHCKPDHMHWHKIIE KONETE 300r HHXOBE CTHUKE,
BEPCKE, HAUMOHRATIHEG, POSHE, TONHTHYKE NPHIIAAHOCTY UK 30or ApYrux ornpeacbeibd.

Ynan 26.

3anocneHy je Ay)KaH Aa Ce MpeMa KOJIEraMa ONXOAM y3 NYHO NOIUTOBaibe HHXOBE
JMYHOCTH U PABHOIIPABHOCTH Y TIpaByMa # 00age3ama Koje ¢y YTBpheHe 3aKOHOM.

Ynau 27.



Cout 3anmocneHu Tpeda na ce mMehycobuo momaxy y obaBibary MOCAOB2Z W A& Y CBUM
pUIMKaMa Kekalyjy mehycobHy NnojanHoCcT U CONYIapHOCT.

Unan 28.
3anocneHu je nyxad Aa capaljyje ca OCTANuM 3aN0CHEHUM Y 3APABCTBEHOM UEHTPY, Aa
pasMerbyje CTpydHe W npodiecuonande uudopmauuje, Aa y OKBUPY CBojux OBJalmhiessa y
MOTIYHOCTH HHPOPMHULIE APYIOT 3an0CNEHOr O THTaHhUMA B3 CBOje HAANEKHOCTH, Ka0 U Aa CBoja
3HAKA NPEHOCH Ha APYIe3anocheHe.
Henonyctuso je fa sanocienu yckpahyje cTpyuHe u npodecnonanie nipopmaumje us3
CBOJE HAJNEHHOCTH Kako Oy onemoryhno fpyror 3anocaesor y obak/bakby yTBpleHrX nOCIOBA.

Yaaa 29.

3abpameny cy HOCTYNUM WK W3jaBE KOjé MOry Aa HAHECY MaTEepHjanHy WNu MopanHy
WTETY APYIOM 3aMOCNEHOM Y IMYHOM MJIM CTPYYHOMNOL/IEAY.

Unan 30.
Y AyXy Konerujanhuix OfHOca 3arnocierk Tpeda na peluaBajy cBa CTpydHa NUTama, Aa
CTPYYHE U APYre HECMOpa3yMe pelllaBajy MHPHO ¥ Y OKBUDY 3PAaBCTBEHOI LUEHTPA.
Ynau 31.

Opn zanocfieHor ce ovekyje Aa ca NakmoM Aobpor aomahivina uyea, 6puHE U OfpKaBa
CPEACTBA U ONIPEMY KOjy KOPHUCTH, Kad ¥ pajiHe u ApYyre NpacTopuje y Kojuma bopaen.

Ynan 32.

Cpencrea u onpema Koja ¢y 3anociCHOM Cyx0OeHO AaTa Ha pacnofarame, HE MOTY Ce
KOPHCTHUTY y MTPUBATHE CBPXE,

Ynau 33.

YkynaH u3rnen pagHor mpoctopa Tpeba ja ylie Takas Ja oapazkasa noGpy opralnzaumjy,
pea ¥ AMCUMTUIMHY KOja Bhala Y 3ApABCTBEHOM LEHTPY Kako 6 3aMOCNeHH WTO KBaMTETHH]E
00aB/bali CBOJE MOCNOBE a NMALUKJEHTM ¥ MOCIOBHH NAPTHEPH CTEKNW MO3WTHBAH YTUCAK O
3APABCTBEHOM LEHTDY.

Unan 34.



Panue W nOCNOBHE NpOCTOpuje Mopajy GMTH u4ucCTe W ypeAHe, OJHOCHO Mopajy ce
NPUMEHLHBATH 33KOHOM NPONHCAHE MEPE 34 CAPEYARAKE IHMPEHA 3apasHUX GOHCCTH.

Ynaun 35.

(OGaBe3a je 3aMlocAEHOr Aa KONerama ¢a KojuMa pajie y WCTOM DpocTopy omoryhe
HECMETAHOo 00aBbate 10CN0Ba.

Ynau 36.
3akoHOM © npaBuiaMMa CTpyke yTBpieHa xujepapxuja y OpradusauMjy paia u
OArOBOPHOCTH ¥ 3APABCTBEHOM LIEHTPY MOPA CE NMOLITOBATH Y CBUM TIPUIHKaMA.
Ynau 37.

PykoBoseha nuua y cBakoj NpHIMLM pagoM, QJHOCHO KBAIUTETOM paja M MoHallambem
Tpeba Aa Jajy NUYHN NPUMED APYTUM 3aMO0CAEHHM.
Yaan 38.
Pykosopaeha nuua ca 3anocnennmMa Tpeba Ja pa’eujajy OJHOC yBa)kaBarha MOCTHTHY TUX
pe3yiTaTa W HEH30CTARHOT NOXBAbHBAKE YCNCIUHO 00aBBEHOT NIOCHA.
Yinan 39.
PYKOBOﬂ,eha Jula AyiKHa Cy ga NMoAgcTHIy U MOTHBHIITY CBE 3aMI0CII€HE Ka F[OCTI’]B&]—E:)/
A00pux pezynrara.
Ynan 40.
Y ceHM npuauxama pykosogeha Nuua AyxHa cy Ja Bladajy CBOJUM peduma, TOHOM
pa3roBopa, Kao v NoHallakem.
Ynau 41.
3a yteplieHe nponycre y pany pyxoBogefia Nmua AyxHa Cy Aa 3aMoCiEHE Hajmpe

JUCKPETHO alk ayTOPUTATUBHO ONOMEHY a YKOJIMKO Ce M JIOpeA Tora MpoilyCTH 3arocienor
TIOROBE, AYXKHH Cy Aa MPEAY3MY 3aKOHOM [TPOTTHUCcaHe Mepe.



Unan 42.

31paBCTBEHU PAAHUK je NyixaH fa ce y 0baBsbary CBOje Npodecije MpHAPKABE ETHUKKX
HOpMM# M3 OBOT KOJEKCa, Kao W KoAekca npodecHOHAnHe eTHKE KO JOHOCH KOMOpa
3ApaBCTBEHUX pANHWEKA.

Yanau 43.

3apaBcTBEH padHHK, BoljeH MOpPHHUMIAMA XyMaHu3Ma W MOPAaTHKX Hauena CBOjE
npogecnje Tpeba ga 0e3ycNOBEO NOWITYjE JbYACKH KUBOT OA caMor mweroBor saueha u na
Ipeiy31Ma CBE Mepe 3a OMYBakhe W yHanpeheme 3aparsba by Iu.

Unan 44.

Y Bpuewy cBoje npodecuje 31paBCTBEHM PAAHHK HE CME Ja C€ PYKOBOAW MOTHBHMa
JIMYHE KOPHCTY.

Ynan 45.

[TowTyjyhu nM9HOCT CBAaKOr 4OBeKA 3LPABCTBEHH paJHMK Hehe HU peujy HU AenoM
NOBPENHTH JbYACKO AOCTOJaHCTBO M Npyxkuhe nauujenTy ajeksaTHy cTpyuHy nomMoh 6e3 ob3upa
Ha pacy, NOJ, HAUMOHAJIHOCT, BEPOHCNOBECT, NOJUTHYKO YBEPEHHE, APYUWITEEHH W €KOHOMCKH
noiokaj, kao 1 6e3 063upa Ha cBOje THYHE 0JHOCE Npema NAUN]JEHTY Wik HErOBO] NOPOAMLH.

YnaH 46,

[Toctynajyhin no npagrnnkma Hayke, MEAMLUMHE 3aCHOBaHE Ha A0Ka3uMa {1 E€THYKUM
HauenuMa, NeKap je OArOBOpPaH 33 OANYKE O NPUMEHM JMJarHOCTMYKHUX M TepareyTCKux
TpoUEAYPa M W3 TOr PA3fiora je Y OAHOCY Ha APYTe 3APaBCTBEHE PAJHUKE HAJOATOBOPHU]M MpE]
CBOJOM caBeluhy, MalujeHTUMA W APYLUTBEHOM 3a]S/IHULIOM.

Ynan 47.

Cee wWTO 3ApaBCTBEHM DPAfHUK ca3Ha nipy ofapikamy cBoie npodecuje o Honecrh
NauKjeHTa, MMYHUM U HOPOAUYHKM NOJAUMMA, IYXKaH je a4 YyRa Ka0 NpoeCHOHANHY TajHY.

III IMocnosuyn GouToH

Ynan 48.

[Tocnosku 6OHTOH Kao cKyn oniuTe npuxealeHWx npaguiia noRamwama Ha pafHOM MECTY
Ny ROCNOBHO] KoMyHuKauuju Tpeba ma Oyae npuxpaheH o[ CTpaHe CBHX 3aTiOCNEHUX Kao



Ly

CT&HAAp/ MOHAIIAFA Y 3APABCTBEHOM UEHTPY pajld OCTRAPHUBAbA JOOPHX MOCNOBHNX OAHOCA, K40
H THYHOT ¥ NPOPECHOHATHOT YIe/1a 3aM0CASHUX.

1. locnoBHa KOMYHHKALM 2
Yaau 49,

Hauny na koju ce xoMmyHMUMpa ca JbyAuMa jedad je OA MpPBUX MOKazaTesba A00por
NOCNOBHOT NOHAIIAA.

JbybazHocT je cTaHmapA TIOHamaka KOJW €& OueKyje Of CBaKOT 3an0CieHor vy
3PAaBCTBEHOM LIEHTPY.

Ynau 50.
Y paszroBopk ca NalMjEeHTUMA, HKXOBMM MpPaTHOUMMAE, KoneraMa WM [OCHOBHUM
NapTHEPUMa 3aMOCNeHH HUKaAa He Tpeda fa rOBOPH NOBHILEHKHM TOHOM.
Ynan 51.
Hauun n3paxkaBara y TOCNOBHO] KOMYHHKALWjK TpeGa Ja Oy e NpaBuIIaH 1 jacaH.
Y NOCNOBHO] KOMYHHKALM]H He TpeOa KOPUCTUTH HeopmanHe U3pase, CEHT, HMHTALKJE,
jep MCTe oCcTaB/bajy yTHucaKk HeoBpazosate M Heo30HIbHe ocobe.
Yaan S2.

Yno3HaBarwe ca NalMjeHTUMa K [OCAOBHUM NMapTHEPHMA 3arQuiibe NPEACTAB/HAEM K
pYKOBat:EM.

IpencraBmatse Tpeda Na 6yae KpaTKo, jaCHO ¥ Y NO3WTHBHOM TOHY.
[Tpravkom yno3narasha moTpeGHO je MPeACTaBUTH CE MyHUM UMEHOM U [PE3UMEHOM.

Pyxopame Tpeda na 6yae ¢pAauHO U KPaTKo y3 CTUCAK pYKe.

Ynan 53.

TuTynupame ce MOXe BPIIMTU MO QYHKUHUM KOjy HEeke o00aBba MAM MO CTPYYHOM
obpa3zoBarmy, 0JHOCHO MO 3BakY.



[lpaguna mocnoBHor noHawama Hanaxy Na ce samocieik ofpafia nauwjeHTHMa K
HUXOBWM MpaTHOUMMA, Ka0 W TOCNOBHHMM napTHepuMa, ca rocnohjo/rocnohuue/rocnoaune u
MPE3HMEHOM U TUTYIIOM.

Ynan 54.

Y KOMYHHKALMJH €A MaUUjeHTOM, HEroBMM INPaTHOLEM M MNOCTOBHMM [APTHEPOM,
00aBe3HO e OCNoBIbagame ca "Bu", 6e3 063upa Ha rofiiHe CTapoCTH, (10, 3HEHE, 0bpaszoBate 1
JPYIITBEHH MON0Ka).

Ysal 55.

Y nocnosHoj xoMyHWKauMju Tpefano 6u yBeK MMAaTH Ha yMy Aa ce ca cumnaTujama
[TPHXBATAjy 0C00E Koje Cy HernocpeHe, CpAadHe, TaKTHYKE ¥ CMHPEHE.

Aporanuuja, NPENOTEHTHOCT, HCTHLAKE COTICTBEHE MWYHOCTH W Da3METame M3a3nBajy
n0ojHoCT.

nan 56.
Y NOCAOBHUM KOHTAKTUMA TOTPECHO j& KOHTpOJUCaTH eMoUMje, M30erapati nperepady
{nuCcKoCT M NPHBATHOCT.
2. Tenedoncka n e-mail komyrrKanuja
Ynan 57,

Tenedon je Hajuewhe npsH KOPaK Y yCMOCTaR/bAKY NOCTOBHUX KOHTAKATA, Na C& U MPBY
YTHUCAK O 3APAaBCTBEHOM LEHTPY CTUYE YNPABO MyTeM TeneOoHCKE KOMYHUKaUY]e.

3anocneHy je nyXaH Ja ce npUApKaBa ONUTUX NpaBusa y TenedGoHcKo] KOMyHUKAUK]H |
TO ! Ha NO3MB Tpeba OATOBOPUTH HAJKACHU]E HAKOH 2-3 3BOMEHA; H3TOBOPUTH PEUU NO3APaBa H
Ha34Ba OPraHW3aUKOHE jeAVHMLE 3ZPABCTBEHOr LGHTPA; MOCTABHUTH TMHTake ¥ dopmu: «Kaxko
mory na Bam nomvornem? ».

Yaw 58.

Y nocnoBHOj KOMYHHKaUM] 1 NOTPeOHO je roBOPUTH PasroBETHO ¥ TOH pasroBopa Tpeba na
Oyne npMjaTerbCKy M OTBOPEH.

Y DOCNOBHO] KOMYHHKALM)M HE CME C€ MCIOJBHUTH JbyTebd, HEPBO3A U ArpPeCUBHOCT ¥
pasroeopy.
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Y nocRoBHO] KOMYHUKaLU]H HE CMe Ce NMPeKKIATH NHLE KOJE TOBOPU AQK HE CaOMIUTH CBO)
npobyiem MM NUTake, a pazroBop Tpeba na npuseae Kpajy ccoda Koja je no3pana. ¥ cayvajy aa
Jje ocoba npeTepaHo ONWHpPHA, NOTPEGHO je HYDazHO any OATYYHO 3aBPIIKTH PA3sTOBOP.

Ynau 59.

[TpunukoMm oapxapara BaKHUX CACTAHAKA, NpejaBaka MW Cl. MOOWNHK TenedoH ce

obaBe3HO UCKIbYUY]E.

Unanr 60.

Hsberapati y najseho] moryhoj mepu npexkuaawe nocsa 300r obaprbamka MpUBATHHX
TeneoHCKHX pasroBopa.

[TpuBaTHH TenedOHCKU Pa3roBOpH Mopajy OMTH KpaTKH M HE CMEjy OMeTaTy paj ApyIrkx
3ariCCNenrx.

IIpuearau TenedoHCKM Pa3roBOp HEOMXOAHO j& MPEKMHYTH aKo ¥ PafHy npocTopujy yhe
NAUMJEHT, MOCNOBHH NAPTHEP, OAHOCHO PYKOBOAMIIALL

Hnau 61.
Csu zanocnenu Tpeba aa peloBHC MpoBepaBajy e-mail nourry w aa oarosapajy y poky oj
24 vaca. JlonucHBame eNEKTPOHCKOM NROUITOM OJHOCH CE CaMO Ha [10Ca0, a HE U Ha Pa3MEbHBAake
HeIOPMaNHKUX NOpPyKa, CIWKA, BALEBA, [1APONA U CIL.
3. [Tocnoenu H3TAER
Haan 62.
[TocnoBHM U3rNea 3aMoCNeHoT HE TOBOPH CaMO O HETOBOM JIMUHOM CTHIY M YKyCy Beh y
BENMKO] MEPU U O 3APABCTBEHOM LIGHTPY M YTHYE Ha YTJIEA W PpenyTauujy 3APaBCTBEHOT LEHTA.
3aTo je BeomMa BaXKHO J1a [PBU YTHCAK O MOCIOBHOM M3TUIEAY 32TIOCIEHOT @ TUME M 31paBCTBEHOT

LEHTpa 6yz1e NTO3WTHBAH, YHUME CE CTHYE NOBEPEHLE Y PaX 3NPAaBCTBCHOr LEHTPA.

[loa nenvm MOCNOBHUM W3CJEJOM 3aTOCICHOF f10ApPAa3yMeBa CE TNpe CBEra YPEeAHOCT,
uucroha 1 npasunan u3bop oxehe, obyhe u apyrux perana.

Yaan 63.
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ExcrpaBaraHumia HHje NOXelbHA KapaKTeprHCeTHKa 31paBCTBEHOr paaHyKa M 300r TOra je
Ha pagHoM MecTy 00aBe3HO HoleHE NponHcane YHUOpME.

Yaau 64,
3a MeAHUKMHCKO 0c0obJbe HEeHCKOr noa:
NPUAKKOM RONacKa Ka paa:

- 3a0pamEenO je AONAKEHE Y OPTCEBHMA U KPATKUM NaHTanoHama,
- 3a0pameHo je AoNaXKeE ¥ MajulliaMa 0e3 pyKapa v W3Haj CTpyKa,
- 3a0patbeHO je JONaXEHhEe y nanyvama,

NPUIAKKOM paja:

- 00aBE3HO je HOLIEHE npornucane yHugopme 1 00yhe Ha pagHoM MecTy,

- yHn(popma ne Tpeba ga Oyae npekpaTka Hu Npeycka,

- Hajkpaha f1o3BoJbEHA Iy:KUHA cyKibe je 10 1M uenoa konena,

- K03BOJbEHA j€ AMCKPETHA LUMHHKa,

- HOKTH Mopajy SuTH uucTy 1 notkpahenu,

- Ayra Koca Mopa OUTH Be3aHa y pen Han nyHhy,

- HaKyuT Tpeba na Byne AMCKpeTaH W Aa He oMeTa obaBibatbe paAHuX 3aaaTaKa.

3a HEMEAMLIMHCKO 0COBIBE XEHCKOT TI0NA NMPpUITHKOM J0NackKa Ha pal | paja:

- 00aBE3HO je HouleH:e YHUOpME YKONUKO J€ NPONIKHCaHa Ha HAaBEEHOM PajHOM MeCTY,

- Hajkpaha no3roJbeHa AYXuHa cykie je 10 1M Heroa KoneHa,

- 3a0pameHO je A0MaXeHE Y IWOPTCEBHMa H KPATKUM NaHTaN0HaMa,

- 3a0pameHO je nonaxeme y naryuama,

- 103BOJbEHA j€ UCKPETHA LIMUHKA,

- HOKTH Mopajy OuTy 4MCTH M noTKpalieny Ha JyXKMHY Aa He OMeTa]y 00aBbate pagHuX

3afaTaa,
- haxkut Tpeba fa Sy[e AKCKPETaH M JIa HE OMETA 0DaB/barke pajHuX 3aaaTaka.

Ynawu 65.
3a MEeAMUMHCKO 0CO0IbE MYLUKOT fIONA:
NpUIKMKOM AoJiaka Ha pal:
- 3a0pameHO je JOoNaXKewe y IWOPTCeBUMA ¥ KPATKMM NAaHTaloRaMa,

- 3abpameHO je nonakerme y MajuuaMa 0e3 pykasa K N3Haj CTpyKa,
- 3a0pareHO je A0NAXKEE y nanyyama,
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RPUITHKOM paja:

- 006aBe3HO je Holehe nponvcane YHu{opMe 1 o0yhe Ha paJHOM MecTy,

- HOKTH Mopajy Outu yucTH K NoTKpaheh,

- ayra Koca Mopa by Besada y pen unu nyshy,

- Opana M GpxoBK Mopajy OHTH YHCTH U YPEaHH,

- HaKuT Tpeda Ja Syne AucKpeTaH U Aa He oMeTa 00aBbahe PASHIX 3aAATAKA.

3a HEMEIWIHHCKO ocobibe MYLWKOr [1oJ1a IpHAKMKOM AO0acka Ha paj v paza:

- 06aBE3HO je HOllleH:¢ YHUPOPME YKORKKO J& MPONUCAHA HA HABEAEROM PaJHOM MECTY,

- 3a0patbeHo Je RoNaXEHE Y LIOPTCEBHMA H KpaTKUM NaHTajloHaMa,

- 380 patbeHO je JoNaxkere ¥ MajuuaMa 6e3 pyKasa n u3Hax CTPYKa,

- 3abpaeHo je AONAXKeme y nanyyama,

- HOXTH MOpajy OuTH YHCTH U NoTKpaheHH Ha AyXUHY Ga He oMeTajy 00aBleamke palHux

3ajaraka,
- HakuT Tpeba na Byae AUCKpETaH U ia He oMeTa 00aBIbamke pagHHX 3aJaTaKa.

IV JueuMnanncka oAroBOPHOCT

Henpnapxkaeame oapenaba oBora Konekca npeacTasba MOBpeRy pafHe obasese 3a Koje
ce mory uspehu caukuuje nponucade 3akoHoM o paay (Cn.rnacauk PC, 6p. 24/2005, 61/2003,
54/2009, 32/2013, 75/2014, 13/2017 —onnyka YC, 113/2017 1 95/2018 — ayTeHTHUHO TyMaYCHE)},
nocedHKM KONEKTHBHHM YrOBOPOM 38 3[PABCTBEHE YCTaHOBE uijii je ocHuBay Permmybnunka Cpbuja,
ayTOHOMHA TOKpajuHa 1 jeinnuua noxkanne camoynpase (Cn.rmacuux PC, 6p 96/2019, 58/2020 -
Anekcl), [IpapunnukoM 0 pajgso] JMCUMONMHM W pagHuM ©ObaBe3zama 3anocneHux  y
3npaBcTBEHOM UeHTpY JIo3HuUIa 1 YTOBOPOM O pajy.

V Ilpenasne v 3aspmne oapende

Yaw 66.

3a npumeny Koaekca HafnexaH j& AMPeKTOp 3APABCTBEHOT LIEHTPA.
Unau 67.

3anocaeHy KOjH MMa HelQyMHIe y norneny npumene Kopexca nyxaH je pa ce obparu
HEMOCPEAHOM PYKOBORMOLY MM AUPEKTOPY 3APABCTBEHOT LIEHTPA.

Ynan 69,
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Henocpennn pykoBoaunal Ry ka je a yKaxe Ha fnponycre y npuMmenn Koaekca, 0THOCHO
Ha MOCTYNakwe y CYNpoTHOCTH ca KOAeKcom 3amocnieHoM Koju ¢e He npuipxkara Kogekca, a
YKCAUKO W NOpPEeA TOra 3aflOC/eHyr M HAZldJbe HACTABM €A MOHAlIameM KOjuM ce kpiuu Koaeke,
PYKOBOAMNAL je AYXaH Aa NPOTUB 3aIOCASHOT NPEAY3ME MEpE RPOTNHCAHE 3aKOHOM KOjHM Ce
ypebyje pan, a Xoje ce 0JHOCE Ha PajHy AUCLKIIMHY.

Unan 70.

Koaekc ctyna Ha chHary ocMor jaHa ox JaHa ofjaBmuBatba Ha ornacHo] Tabnu
3ApaBCcTBEHON LIGHTPA.

Y Hoauuun, 11.12. 2023, roauxe __'-.‘Hpence,unu,xfnpﬂapg;ﬁaeuor}?
¢ e %5 Vﬂp’aﬁﬂpf%ﬁgpa_/..-_a
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